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ประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของลูกค้า  

บริษัท เมดิคอลอินเทนซีฟแคร์ จํากัด 

  เพื่อปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวขอ้ง รวมถึงกฎหมายฉบบัแก้ไข

เพิ่มเติมใด ๆ ในอนาคต  บริษทัฯ จึงจดัทาํประกาศเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของ บริษทั เมดิคอลอินเทนซีฟ

แคร์ จาํกดั เพื่ออธิบายวิธีการท่ีบริษทัฯปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสามารถระบุถึงตวัตนของท่านไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ไดแ้ก่ 

วิธีการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือ การดาํเนินการใด ๆ กบัขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ว่าดว้ยวิธีการอตัโนมติัหรือไม่ก็ตาม ท่ีทาํให้สามารถเขา้ถึง

หรือพร้อมใชง้านโดยการ จดัเรียง การนาํมารวมกนั การจาํกดัหรือการห้ามเขา้ถึง การลบหรือการทาํลาย  

 บริษทัฯ จึงขอแจง้ให้ท่านทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิของ

ท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี บริษทัฯ ขอแนะนาํให้ท่านอ่านและทาํความเขา้ใจถึงขอ้กาํหนด ต่าง ๆ ภายใตป้ระกาศฯ โดยมี

รายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี  

กลุ่มหรือประเภทของบุคคลที่บริษัทฯ ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

 ภายใตป้ระกาศฯ ฉบบัน้ี กลุ่มหรือประเภทของบุคคลท่ีบริษทัฯ ทาํการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย  

1. “ลูกค้า” หมายถึง บุคคลท่ีซ้ือสินคา้และ/หรือใชบ้ริการจากบริษทัฯ และ/หรืออาจจะซ้ือสินคา้และ/หรือใชบ้ริการจาก บริษทัฯ หรือบุคคล

อื่นใดท่ีมีลกัษณะคลา้ย เช่น ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต์ ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัหรือ ผูท่ี้ ติดต่อเพื่อขอรับขอ้มูลหรือขอรับ

บริการจากบริษทัฯ เป็นตน้  

2. “ผู้ที่เก่ียวข้องกับลูกค้า” หมายถึง บุคคลท่ีเกี่ยวขอ้งหรือเป็นตวัแทนของลูกคา้ เช่น ผูบ้ริหาร กรรมการ พนกังาน ตวัแทน หรือบุคลากรใด 

ๆ ของลูกคา้ซ่ึงเป็นนิติบุคคล และรวมถึง ผูท่ี้ขอ้มูลส่วนบุคคลปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ท่ี เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการท่ีเกี่ยวขอ้ง อาทิ ผูจ้ดัการ 

ผูส้ั่งซ้ือ ผูร้ับสินคา้ และผูส้ั่งจ่ายเช็ค เป็นตน้  

วิธีที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมและรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

1. ช่องทางในการเก็บรวบรวมและรับข้อมูลส่วนบุคคล 

       1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านให้ไว้กับบริษัทฯ โดยตรง  

        ท่านอาจให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ โดยตรง เช่น  

–  เม่ือท่านติดต่อส่ือสาร สอบถามขอ้มูล ให้ความเห็นหรือคาํติชมแก่บริษทัฯ ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารเป็นใน รูปแบบลาย

ลกัษณ์อกัษรหรือวาจา ผ่านทางเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั โทรศพัท์ อีเมล โทรสาร ไปรษณีย ์การพบปะกนัโดยตรง หรือโดย

วิธีการอื่นใด  

–  เม่ือท่านแสดงเจตนาเพื่อซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการจากบริษทัฯ เขา้ทาํสัญญาคา้ขายกบับริษทัฯ หรือส่งมอบ เอกสารต่าง ๆ ซ่ึงมี

ขอ้มูลส่วนบุคคลปรากฏอยู่มาให้แก่บริษทัฯ  
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–  เม่ือท่านเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาด การจบัสลากชิงโชค งานอีเวน้ท์ หรือกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีจดัข้ึนโดยหรือใน นามของ

บริษทัฯ เป็นตน้ 

 1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ได้รับมาจากบุคคลภายนอก  

บริษทัฯ อาจไดร้ับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมาจากบุคคลภายนอก เช่น  

–  การเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการต่าง ๆ ของบริษทัฯ เช่น ผูใ้ห้บริการเวบ็ไซต์ ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนั ผูใ้ห้บริการ พื้นท่ี

พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ผูใ้ห้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (Call Center) ผูใ้ห้บริการ ประชาสัมพนัธ์และ

แนะนาํสินคา้/บริการ และผูใ้ห้บริการรวบรวมขอ้มูล เป็นตน้  

–  บางกรณีบริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะ แหล่งขอ้มูลเกี่ยวกบั ธุรกิจของ

ท่าน หรือแหล่งขอ้มูลทางการคา้ ไม่ว่าท่านจะเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยตนเองหรือไดใ้ห้ ความยินยอมแก่ผูใ้ดใน

การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดงักล่าว  

2. ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านจะไดร้ับการแจง้ถึงรายละเอียดต่าง ๆ ตามท่ีระบุในประกาศฯ ฉบบัน้ี 

ซ่ึงรวมถึงวตัถุประสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีได ้

กาํหนดให้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดตอ้งไดร้ับความยินยอมจากท่าน บริษทัฯ จะขอความยินยอมโดยชดัแจง้ จาก

ท่าน  

3. กรณีท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวก้่อนวนัท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนท่ี 

เกี่ยวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลใชบ้งัคบั บริษทัฯ จะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วน 

บุคคลของท่านต่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดิมท่ีบริษทัฯ ไดแ้จง้ไวแ้ก่ท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงท่านมีสิทธิท่ี 

จะยกเลิกความยินยอมได ้โดยติดต่อมายงับริษทัฯ ตามรายละเอียดการติดต่อท่ีระบุไวใ้นทา้ยของประกาศฯ ฉบบัน้ี ทั้งน้ี 

บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคาํขอยกเลิกความยินยอมของท่าน และดาํเนินการตามฐานประมวลผลท่ีกฎหมาย ว่า

ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด 

 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม  

 ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลภายใตป้ระกาศฯ ฉบบัน้ี ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี 

ท่านให้ไวก้บับริษทัฯ โดยตรง หรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมจากท่านโดยอตัโนมติั หรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี 

บริษทัฯ ไดร้บัมาจากบุคคลภายนอก ไดแ้ก ่ 

 1. ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือ นามสกุล ช่ือเล่น วนั/เดือน/ปีเกิด อาย ุเพศ หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน รูปถ่าย ลายมือ 

ช่ือ เป็นตน้  

 2. ขอ้มูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ตามบัตรประจาํตวัประชาชน ท่ีอยู่ตามทะเบียนบา้น สถานท่ีจดัส่งสินคา้ สถานท่ีจดัส่งใบ

แจง้ หน้ี หมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร อเีมล ไอดีผูใ้ชส้ําหรับไลน์แอปพลิเคชนั (Line ID) และขอ้มูลผูท่ี้สามารถติดต่อได ้เป็น

ตน้  

 3. ขอ้มูลเกี่ยวกบัธุรกิจของลูกคา้ เช่น รายละเอียดเกี่ยวกบัร้านคา้ หรือสถานประกอบการของลูกคา้ (เช่น ช่ือ เลข

ทะเบียน สถานท่ีตั้ง และขอ้มูลการติดต่อ เป็นตน้) เป็นตน้  

 4. ขอ้มูลเกี่ยวกบัธุรกรรมการซ้ือขาย เช่น รหัสลูกคา้ รายละเอียดการสั่งซ้ือ (อาทิ สินคา้ท่ีตอ้งการ จาํนวน และคุณภาพ) 

และรายละเอียดการร้องเรียนเกี่ยวกบัสินคา้ (อาทิ วนัท่ีสั่งซ้ือสินคา้ ประเภทสินคา้ สาขาท่ีเกี่ยวขอ้ง และปัญหาท่ีพบ) เป็นตน้   
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 5. ขอ้มูลเกี่ยวกบัการชาํระเงิน เช่น จาํนวนเงิน วงเงินสินเช่ือ เง่ือนไขการชาํระเงิน เลขท่ีบญัชี ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปรากฏ

ใน ใบแจง้หน้ี ใบกาํกบัภาษ ีใบเสร็จรับเงิน ใบสําคญัรับเงิน และใบหักบญัชีเงินฝาก เป็นตน้ 

  6. ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบเป็นหลกัฐานในการลงทะเบียนเป็นลูกคา้กบับริษทัฯ หรือในการทาํธุรกรรมต่าง ๆ เช่น ขอ้มูล

ส่วน บุคคลท่ีปรากฏในสาํเนาบตัรประชาชน สําเนาทะเบียนบา้น สาํเนาใบเปลี่ยนช่ือนามสกุล สําเนาทะเบียนการคา้ สําเนา

ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน แบบฟอร์มลงทะเบียน สําเนาเอกสารสิทธิท่ีดิน ใบขอเปิดหน้าบญัชีลูกคา้ หนงัสือ มอบ

อาํนาจ สําเนาหนงัสือรับรองบริษทั สําเนาภพ.09/20 แผนท่ี เอกสารท่ีเป็นหลกัประกนั (ถา้มี) (เช่น หนงัสือคํ้าประกนัโดย

ธนาคาร (Bank Guarantee) และหนงัสือคํ้าประกนัโดยบุคคล) สัญญาซ้ือขายหรือสัญญาอื่นใดท่ีเกี่ยวขอ้ง กบัธุรกรรม และใบ

ส่งสินคา้ เป็นตน้  

 7. ขอ้มูลอื่น ๆ เช่น พฤติกรรมหรือแนวโน้มในการซ้ือสินคา้และ/หรือบริการ บนัทึกเสียงการสนทนา และบนัทึกภาพน่ิง 

และภาพเคลื่อนไหว เป็นตน้  

 

วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

 บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อวตัถุประสงคต่์าง ๆ ภายใตฐ้านทางกฎหมาย ดงัต่อไปน้ี 

 

ลาํดบั                         วตัถปุระสงค ์                             ฐานประมวลผลตามกฎหมาย 

1 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการลงทะเบียนการสมคัร เป็น

ลูกคา้หรือเพื่อเปิดบญัชีลูกคา้ หรือบุคคล อื่นใดท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

• ฐานสัญญา เป็นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้หรือ บุคคล

อื่นใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั บริษทัฯ จาํเป็นดาํเนินการ เพื่อใชต้ามคาํ

ขอของลูกคา้หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั สําหรับการ

ลงทะเบียนเป็นลูกคา้รายใหม่หรือการเปิดบญัชี ลูกคา้ ผ่านช่องทางท่ี

บริษทัฯ กาํหนด เป็นตน้ 

• ฐานประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย ในกรณีท่ีลูกคา้หรือบุคคล อื่นใด 

ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเป็นนิติบุคคล บริษทัฯ จะ ประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูท่ี้เกี่ยวขอ้งกบัลูกคา้หรือ บุคคลอื่นใดท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนั ตามความจาํเป็นเพื่อ ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายใน

การดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ เช่น การจดัการบญัชี และการตรวจสอบ

เพื่อยืนยนัตวัตนของ ลูกคา้ เป็นตน้  

2 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการวิเคราะห์ขอ้มูลและ  

สํารวจพฤติกรรมของลูกคา้ หรือบุคคลอื่นใดท่ี มี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั  

• ฐานความยินยอม การท่ีบริษทัฯ เป็นฝ่ายเขา้ขอสัมภาษณ์ สํารวจและ

สังเกตพฤติกรรมของลูกคา้ เพื่อขอเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่วนบุคคล หรือ

การซ้ือขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ มาจาก บุคคลภายนอก เพื่อนาํมา

วิเคราะห์ขอ้มูลและสํารวจพฤติกรรม ของลูกคา้ หรือบุคคลอื่นใดท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั บริษทัฯ จะ ดาํเนินการโดยอาศยัความยินยอมท่ี

ไดร้ับจากลูกคา้ หรือบุคคล อื่นใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัก่อนหรือใน

ขณะท่ีเก็บขอ้มูล 

 

3 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการทาํสัญญา และการวาง 

หลกัประกนั 

• ฐานสัญญา  การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ หรือ บุคคลอื่น

ใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นการจาํเป็นเพื่อการเขา้ ทาํสัญญา และ
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กระบวนการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการเขา้ทาํสัญญา เช่น การตรวจสอบ

หลกัฐานประกอบการทาํสัญญา การพิจารณาวงเงินสินเช่ือ และการวาง

หลกัประกนั เป็นตน้ ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย ในกรณีท่ี

ลูกคา้หรือบุคคล อื่นใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเป็นนิติบุคคล การ

ประมวลผล ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้เกี่ยวขอ้งกบัลูกคา้หรือของบุคคล

อื่นใดท่ี มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นการจาํเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบ 

ดว้ยกฎหมายในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ เช่น การบริหาร จดัการ

สัญญา การตรวจสอบยืนยนัตวัตนของลูกคา้ และการ พิจารณาคุณสมบติั

ลูกคา้ เป็นตน้ 

4 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการ 

คาํสั่งซ้ือ จากลูกคา้ หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีลกัษณะ 

คลา้ยคลึงกนั 

• ฐานสัญญา การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ หรือ บุคคลอื่น

ใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นความจาํเป็นเพื่อปฏิบติั หน้าท่ีตามสัญญา

ซ้ือขายและบริการ ซ่ึงลูกคา้หรือบุคคลอื่นใดท่ี มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั

เป็นคู่สัญญา เช่น การสั่งซ้ือผา่นช่องทาง ใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นช่องทางของ

บริษทัฯ โดยตรง หรือช่องทางของ บุคคลท่ีสาม อาทิ ณ จุดขาย ผ่าน

เวบ็ไซต์ หรือแอปพลิเคชนั หรือช่องทางอื่น ๆ เป็นตน้                              

• ฐานประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย ในกรณีท่ีลูกคา้ หรือบุคคล อื่นใน

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเป็นนิติบุคคล การประมวลผลขอ้มูล ส่วนบุคคล

ของผูท่ี้เกี่ยวขอ้งกบัลูกคา้หรือของบุคคลอื่นใน ลกัษณะคลา้ยคลึงกัน 

เป็นการจาํเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายในการดาํเนินธุรกิจ

ของบริษทัฯ เช่น การบริหารจดัการ คาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ และการ

ตรวจสอบยืนยนัตวัตนของลูกคา้ เป็นตน้ 

5 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการจดัเตรียมสินคา้และ/ หรือ

บริการ และดาํเนินการอื่นใดท่ีเกี่ยวขอ้ง 

• ฐานสัญญา การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ หรือ บุคคลอื่น

ใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นการจาํเป็นเพื่อปฏิบติั ตามสัญญาซ่ึง

ลูกคา้ หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นคู่สัญญา เช่น การ

จดัส่งสินคา้ การวางบิล การยืนยนัยอดหน้ี คา้งชาํระ และการจดัส่ง

ใบเสร็จรบัเงินให้แก่ลูกคา้ หรือบุคคลอื่น ใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกัน 

เป็นตน้ ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย ในกรณีท่ีลูกคา้ หรือบุคคล 

อื่นใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเป็นนิติบุคคล การประมวลผล ขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูท่ี้เกี่ยวขอ้งกบัลูกคา้หรือของบุคคลอื่นใดท่ี มีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนั เป็นการจาํเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบ ดว้ยกฎหมายในการ

ดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ เช่น การ ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ เป็นตน้ 

ลาํดบั                         วตัถปุระสงค ์                             ฐานประมวลผลตามกฎหมาย 

7 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการรับเร่ืองร้องเรียนจาก ลูกคา้ 

ผูท่ี้เกี่ยวขอ้งกบัลูกคา้ หรือบุคคลอื่นใดท่ี มีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนั 

• ฐานประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย การประมวลผลขอ้มูลส่วน บุคคล

ของลูกคา้ หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็น การจาํเป็นเพื่อ

ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายในการอาํนวย ความสะดวกแก่ลูกคา้ ผูท่ี้

เกี่ยวขอ้งกบัลูกคา้ หรือบุคคลอื่นใดท่ีมี ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ในการ
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ร้องเรียนหรือส่งขอ้เสนอแนะจาก ลูกคา้ หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนั เพื่อเป็นการ พฒันาคุณภาพการให้บริการของบริษทัฯ 

8 

 

เพื่อวตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์เสนอ 

สินคา้และบริการ รวมถึงเพื่อกิจกรรมทาง 

การตลาดของบริษทัฯ และบริษทัในเครือ 

• ฐานความยินยอม บริษทัฯ อาจดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดใด ๆ อาทิ 

การส่งขอ้ความเกี่ยวกบัการส่ือสารทางการตลาดให้แก่ ลูกคา้ การขอถ่าย

ภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหวของลูกคา้ เพื่อนาํไปประมวลภาพและ

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการตลาดตาม ช่องทางส่ือต่าง ๆ บริษทัฯ จะ

ดาํเนินการโดยขอความยินยอม จากท่านก่อนหรือขณะท่ีดาํเนินกิจกรรม 

  9 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการวิเคราะห์การใชง้าน 

เวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั หรือช่องทางอื่น ๆ ของ 

ท่าน เพื่อพฒันาคุณภาพการให้บริการของ บริษทัฯ 

หรือเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด 

• ฐานประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย การประมวลผลขอ้มูลส่วน บุคคล

ของท่านจากการใชง้านเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั หรือ ช่องทางอื่น ๆ เป็น

การจาํเป็นเพื่อประโยชน์ชอบดว้ยกฎหมาย ของบริษทัฯ เพื่อดาํเนินธุรกิจ

และการพฒันาคุณภาพการ ให้บริการของบริษทัฯ เช่น การปรับปรุง

เวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั หรือช่องทางอื่น ๆ การพฒันาคุณภาพสินคา้และ

บริการ ตลอดจนการแกไ้ขขอ้บกพร่องและปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบั 

สินคา้และบริการ ฐานความยินยอม ในกรณีท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมและ 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อนาํมาวิเคราะห์ พฤติกรรมและ

ทาํโฆษณาแบบเจาะจงตามพฤติกรรมของท่าน หรือทาํการตลาดแบบ

ตรง หรือในกรณีท่ีกฎหมายว่าดว้ยการ คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

กาํหนดให้ตอ้งไดร้ับความยินยอมจากท่าน บริษทัฯ จะดาํเนินการโดย

อาศยัความยินยอมท่ีไดร้ับจาก ท่านก่อนหรือขณะท่ีดาํเนินการ 

 

 

10 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ 

หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

• ฐานประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย การประมวลผลขอ้มูลส่วน บุคคล

เป็นการจาํเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย ใน การติดต่อส่ือสาร

กบัท่านเกี่ยวกบัการให้บริการต่าง ๆ ของบริษทัฯ  

เช่น การดาํเนินการตามคาํขอใชบ้ริการ การตอบขอ้ซักถาม หรือ

ขอ้เสนอแนะของท่าน เป็นตน้ 

 

 

ลาํดบั                         วตัถปุระสงค ์                             ฐานประมวลผลตามกฎหมาย 

12 

 

เพื่อวตัถุประสงคใ์นการเรียกร้องสิทธิตาม 

กฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิ เรียกร้อง

ตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้ซ่ึง สิทธิเรียกร้อง

ของบริษทัฯ 

• ฐานประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย การประมวลผลขอ้มูลส่วน บุคคล

เป็นการจาํเป็นเพื่อการปฏิบติัตาม หรือการใชสิ้ทธิ เรียกร้องตาม

กฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้ซ่ึงสิทธิเรียกร้องของ บริษทัฯ ในขั้นตอน

ต่าง ๆ ตามกฎหมาย เช่น การสอบสวนและ/ หรือการไต่สวนโดย

เจา้หน้าท่ีรัฐ การเตรียมคดี การดาํเนินคดี และ/หรือการต่อสู้คดีในชั้น

ศาล เป็นตน้ 
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เพื่อการดาํเนินการใด ๆ ท่ีจาํเป็นและเป็น 

ประโยชน์ต่อท่าน หรือเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบั 

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดใด ๆ ขา้งตน้ 

• ฐานประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย การประมวลผลขอ้มูลส่วน บุคคล

เป็นการจาํเป็นเพื่อประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมายของ บริษทัฯ ในการ

ดาํเนินการใด ๆ ท่ีจาํเป็นของบริษทัฯ และ/หรือ เป็นประโยชน์ต่อท่าน 

หรือเกี่ยวขอ้งโดยตรงกับวตัถุประสงคท่ี์ กาํหนดขา้งตน้ หากเป็นกรณีท่ี

กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง ขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนดให้การประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลใด ตอ้งไดร้ับความยินยอมจากท่าน บริษทัฯ จะขอ

ความยินยอมโดย ชดัแจง้จากท่านก่อนหรือระหว่างการดาํเนินการ 

14 

 

เพื่อวตัถุประสงคอ์ื่น ๆ ท่ีบริษทัฯ จะแจง้ให้ ท่าน

ทราบ 

บริษทัฯ จะแจง้ให้ท่านทราบถึงวตัถุประสงคอ์ื่นใดอนัเป็นเหตุให้ บริษทั 

ฯ ตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนอกเหนือ   ไปจาก

วตัถุประสงคต์ามท่ีระบุไวข้า้งตน้หรือเม่ือบริษทั ฯ มีการเปลี่ยนแปลง

วตัถุประสงคเ์ดิมท่ีกาํหนดไว ้ ทั้งน้ี หากเป็นกรณีท่ีกฎหมายว่าดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วน บุคคลกาํหนดให้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

ใดตอ้งไดร้ับ ความยินยอมจากท่าน บริษทัฯ จะขอความยินยอมโดยชดั

แจง้ จากท่านก่อนหรือระหวา่งการดาํเนินการ 

 

  เน่ืองจากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษทัฯ จะดาํเนินการประมวลผลเพื่อวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดขา้งตน้ ในส่วนท่ีมี 

ความเกี่ยวเน่ืองกบัการปฏิบติัตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจาํเป็นเพื่อเขา้ทาํสัญญากบัท่าน เป็นขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการ 

บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว หากท่านไม่ประสงคท่ี์จะให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวแก่บริษทัฯ อาจมีผลกระทบทางกฎหมาย 

หรืออาจทาํให้บริษทัฯ ไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีภายใตส้ัญญาท่ีไดเ้ขา้ทาํกบัท่าน หรือไม่สามารถเขา้ทาํสัญญากบัท่านได ้

ตามแต่กรณีท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น 

  ในกรณีดงักล่าวน้ีบริษทัฯ อาจมีความจาํเป็นตอ้งปฏิเสธการเขา้ทาํสญัญากบัท่าน หรือยกเลิกการซ้ือขายหรือการ 

ให้บริการท่ีเกี่ยวขอ้งกบัท่าน ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน  

                       การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใตว้ตัถุประสงคท่ี์กาํหนดและตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายกาํหนด ให้แก่

บุคคลและหน่วยงานดงัต่อไปน้ี  

1.  เพื่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บริษทั เมดิคอลอินเทนซีฟแคร์ จาํกดั  หมายถึง ผูบ้ริหาร กรรมการ 

พนกังาน ลูกจา้ง และ/หรือบุคลากรภายในของบริษทัดงักล่าวเท่าท่ีเกี่ยวขอ้งและตามความจาํเป็น  

2.  คู่คา้ทางธุรกิจ ผูใ้ห้บริการ และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ มอบหมายหรือว่าจา้งให้ทาํหน้าท่ีบริหารจดัการ 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บริษทัฯ ในการให้บริการต่าง ๆ เช่น การให้บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการ เก็บ

บนัทึกขอ้มูล บริการชาํระเงิน บริการวิเคราะห์ขอ้มูล บริการทาํการตลาด หรือบริการอื่นใดท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อ ท่าน หรือ

เกี่ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ  

3.  บุคคลท่ีเกี่ยวขอ้งเป็นท่ีปรึกษาของบริษทัฯ อาทิ ท่ีปรึกษากฎหมาย ผูต้รวจสอบบญัชี หรือผูเ้ช่ียวชาญอื่นใด ทั้ง

 ภายใน และภายนอกของบริษทัฯ 
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 4.  หน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีกาํกบัดูแลตามกฎหมาย หรือท่ีร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยอาศยัอาํนาจ

 ตามกฎหมาย หรือท่ีเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย หรือท่ีไดร้ับอนุญาตตามกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง อาทิ 

 กรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย ์คณะกรรมการอาหารและยา สํานกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค สํานกังาน

 คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วน บุคคล เป็นตน้  

5.  บุคคลหรือหน่วยงานอื่นใดท่ีท่านให้ความยินยอมให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือหน่วยงาน

 นั้น ๆ อาทิ การเปิดเผยการประมวลภาพกิจกรรมตามช่องทางส่ือต่าง ๆ ของบริษทัฯ ให้แก่ประชาชนทัว่ไป  

6.  การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้กบับุคคลอื่น จะดาํเนินการภายใตว้ตัถุประสงคท่ี์กาํหนด หรือ

 วตัถุประสงคอ์ื่นท่ี กฎหมายกาํหนดให้กระทาํไดเ้ท่านั้น ในกรณีท่ีกฎหมายกาํหนดว่าตอ้งไดร้ับความยินยอม จากท่าน   

บริษทัฯ จะขอความ ยินยอมจากท่านก่อนหรือระหวา่งการดาํเนินการ  

7.  ในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้กบับุคคลอื่น บริษทัฯ จะจดัให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อคุ้มครอง

 ขอ้มูลส่วน บุคคลท่ีไดเ้ปิดเผยและเพื่อปฏิบติัตามมาตรฐานและหน้าท่ีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามท่ี กฎหมายว่า

ดว้ยการ คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด ทั้งน้ี ในกรณีท่ีบริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของ ท่านไปต่างประเทศ 

บริษทัฯ จะดาํเนินการเพื่อทาํให้แน่ใจวา่ประเทศปลายทาง องคก์ารระหว่างประเทศ หรือผูร้ับขอ้มูลในต่างประเทศนั้นมี 

มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอหรือเพื่อทาํให้แน่ใจว่าการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไป 

ต่างประเทศเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลกาํหนด โดยบริษทัฯ จะขอความ ยินยอม

ของท่านสําหรับการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศดงักล่าว 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

เรามีมาตรการในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเหมาะสม ทั้งในเชิงเทคนิคและการบริหาร

จดัการ เพื่อป้องกนัมิให้ขอ้มูลสูญหาย หรือมีการเขา้ถึง ทาํลาย ใช ้เปลี่ยนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดย

ไม่ไดร้ับอนุญาต ซ่ึงเราไดก้าํหนดให้มีนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลข้ึนโดยประกาศให้ทราบกนัโดยทัว่ทั้งองคก์ร 

พร้อมแนวทางปฏิบติัเพื่อให้เกิดความมัน่คงปลอดภยัในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยธาํรงไวซ่ึ้ง

ความเป็นความลบั (Confidentiality) ความถูกตอ้งครบถว้น (Integrity) และสภาพพร้อมใชง้าน (Availability) ของขอ้มูลส่วน

บุคคล โดยเราไดจ้ดัให้มีการทบทวนนโยบายดงักล่าวรวมถึงประกาศน้ีในระยะเวลาตามท่ีเหมาะสม 

 ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  

 บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาท่ีจาํเป็น ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดในการประมวลผล 

ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ๆ โดยระยะเวลาเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปโดยข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดใน

การ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ๆ 

  นอกจากน้ี บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาตามท่ีกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้งกาํหนด (ถา้มี) โดย 

 คาํนึงถึงอายุความตามกฎหมายสําหรับการดาํเนินคดีท่ีอาจเกิดข้ึนจากหรือท่ีเกี่ยวขอ้งกบัเอกสารหรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี 

บริษทัฯ เก็บรวบรวมไวใ้นแต่ละรายการ และคาํนึงถึงแนวปฏิบติัของบริษทัฯ และของภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวขอ้งสําหรับขอ้มูล

ส่วน บุคคลแต่ละประเภทเป็นสําคญั 

  ในเบ้ืองตน้บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปีนบัแต่วนัท่ีนิติสัมพนัธ์ระหว่าง 

ท่านกบับริษทัฯ ส้ินสุดลง อย่างไรก็ดี บริษทัฯ อาจเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเกนิกว่าระยะเวลา 

ดงักล่าว หากกฎหมายอนุญาตหรือการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวจาํเป็นต่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องทางกฎหมายของ 
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บริษทัฯ หลงัจากครบกาํหนดระยะเวลาดงักล่าวขา้งตน้ บริษทัฯ จะลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว จากการจดัเก็บ 

หรือระบบของบริษทัฯ และของบุคคลอื่นซ่ึงให้บริการแก่บริษทัฯ (ถา้มี) หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นขอ้มูลท่ีไม่ 

สามารถระบุตวัท่านได ้เวน้แต่จะเป็นกรณีท่ีบริษทัฯ สามารถเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไดต่้อไปตามท่ีกฎหมายว่า 

ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวขอ้งกาํหนดหนด ทั้งน้ี สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบั

ระยะเวลา เก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถติดต่อมายงับริษทัฯ ตามแนบทา้ยหนงัสือน้ี 

 

สิทธิต่าง ๆ ของท่านเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่าน ภายใตห้ลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัน้ี 

 

สิทธิที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล คําอธิบาย 

สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านและขอให้บริษทั ฯ 

ทาํสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวให้แก่ท่าน ทั้งน้ี ตามท่ี กฎหมายว่า

ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด 

สิทธิในการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิท่ีจะขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัท่าน รวมถึงมีสิทธิ 

ขอให้ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูล 

ส่วนบุคคลรายอื่น หรือตวัท่านเอง เวน้แต่โดยสภาพไม่สามารถทาํได ้

ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด 

สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้

ในกรณีท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด 

สิทธิในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านอาจขอให้บริษทัฯ ลบ ทาํลายหรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของ 

ท่านเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลไดใ้นกรณีท่ีกฎหมายว่า 

ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด 

สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ของ

ท่านในกรณีท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กาํหนด 

 

 

 

 

สิทธิท่ีจะเพิกถอนความยินยอม ในกรณีท่ีบริษทัฯ อาศยัความยินยอมของท่านในการประมวลผล 

ขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ของท่าน ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความ ยินยอม

ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้ห้ความ ยินยอมกบั

บริษทัฯ ได ้

สิทธิในการยื่นขอ้ร้องเรียน หากท่านมีความกงัวลหรือมีขอ้สงสัยเกี่ยวกบัแนวทางการปฏิบติั ของ

บริษทัฯ เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โปรดติดต่อบริษทั ฯ โดย

ใชร้ายละเอียดการติดต่อตามขอ้ 9 ของประกาศฯ ฉบบัน้ี ทั้งน้ี ใน

กรณีท่ีมีเหตุให้เช่ือไดว้่าบริษทัฯ ไดท้าํการฝ่าฝืนกฎหมาย ว่าดว้ยการ
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คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิยื่นขอ้ร้องเรียน ต่อ

คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดร้บัการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ 

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามระเบียบและวิธีการตามท่ีกฎหมาย ว่า

ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด 

 

                  ทั้งน้ี บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการพจิารณาคาํร้องขอใชสิ้ทธิของท่าน โดยบริษทัฯ จะดาํเนินการตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยการ 

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนดไว  ้

 

 

วิธีการติดต่อบริษัทฯ  

ในกรณีท่ีท่านมีขอ้สงสัยใด ๆ หรือตอ้งการใชสิ้ทธิของท่านตามท่ีกาํหนดไวใ้นประกาศฯ น้ี ท่านสามารถติดต่อ 

บริษทั เมดิคอลอินเทนซีฟแคร์ จาํกดั  

เลขท่ี 8/17-20  ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท์ 02 253 3888 ต่อ 201 

                       การเปล่ียนแปลงประกาศฯ ฉบับนี้  

 บริษทัฯ อาจทาํการเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบบัน้ี เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีเกี่ยวกบัการ ประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวขอ้ง กาํหนดไว้

โดยบริษทัฯ จะแจง้ให้ท่านทราบถึงการแกไ้ขเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ท่ีมีความสําคญั ผ่านช่องทาง Website : www.mic-

thailand.com  
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